
คู่มือการใชง้าน
ระบบแจง้ซ่อม

คณะวทิยาศาสตร์ สจล.



1. ใส่ email สถาบนัไม่ตอ้งมี @kmitl.ac.th

2. ใส่ password สถาบนั

เขา้ใชง้านระบบแจง้ซ่อม

3. คลิกปุ่ม Login หรือ กดปุ่ม Enter



1. ใส่ คาํนาํหนา้ ชื<อ นามสกลุ ภาษาไทย

2. เลือกสงักดั

สาํหรับผูใ้ช ้(บุคลากร)

3. ใหใ้ส่ชื<อหน่วยงาน

-กรณี สงักดัส่วนสนบัสนุน : งานประชาสมัพนัธ์

-กรณี สงักดัภาควชิา : หวัหนา้ภาค,เลขาภาค,

อาจารย,์นกัวทิยาศาสตร์,นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ

ระบบจะให้ใสค่รั ,งแรกเทา่นั ,น เมื6อมีข้อมลูครบแล้ว
ระบบจะไม่ให้กรอกอีก



1. คลิกปุ่ม บุคคลภายนอกขอใชง้าน

สาํหรับผูใ้ช ้(บริษทั)



1. กรอก Username เช่น ชื<อภาษาองักฤษตามดว้ย

จุดและนามสกลุสองตวัแรก 

ตวัอย่าง Jamorn pengsuay กใ็ส่ Jamorn.pe

2. กรอก password ตามตอ้งการ

สาํหรับผูใ้ช ้(บริษทั)

3. กรอก คาํนาํหนา้ ชื<อ สกลุ ภาษาไทย

4. เลือกประเภทผูใ้ช้

- ช่าง หมายถึง ผูป้ฏิบติังานซ่อม

- ตวัแทนบริษทั หมายถึง ผูดู้แลช่าง กรณีถา้มี

5. เลือกประเภทงานที<ดูแล : ไฟฟ้า ประปา หรือ

เครื<องปรับอากาศ

6. กรอก ชื<อบริษทั

7. กรอก วนัเดือนปี ที<สิTนสุดสญัญา 

แลว้กด บนัทึก รอแอดมิน อนุมติั



คลิก ตรงนีT เพื<อขยายเมนู

หนา้แรกเมื@อเขา้สู่ระบบสาํเร็จ

เป็นขอ้มูลแจง้ซ่อมทัTงหมดของ ท่านเอง



หนา้แรกเมื@อเขา้สู่ระบบสาํเร็จ

เป็นขอ้มูลแจง้ซ่อมทัTงหมดของแต่ละประเภท

สามาถดูสถานะปัจจุบนั ของแต่ละงานได้



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม

1.คลิกเมนู ขอ้มูลแจง้ซ่อมของฉนั

2. คลิกปุ่ม แจง้ซ่อม



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม (กรณีแจง้แค่ 1 รายการ)

1. กรอกขอ้มูลเบอร์ติดต่อ

2. รายละเอียดการแจง้ซ่อม

3. เลือกประเภทการแจง้ซ่อม

4. เลือกลกัษณะการแจง้ซ่อม

5. กรอกขอ้มูลสถานที<

6. กรณีที< แจง้ซ่อม แค่ 1 รายการสามารถ

กดปุ่ม ส่งรายการแจง้ซ่อม ไดเ้ลย



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม (กรณีแจง้มากกวา่ 1 รายการ)
1. กรอกขอ้มูลเบอร์ติดต่อ

2. รายละเอียดการแจง้ซ่อม

3. เลือกประเภทการแจง้ซ่อม

4. เลือกลกัษณะการแจง้ซ่อม

5. กรอกขอ้มูลสถานที<

6. กรณีที< แจง้ซ่อม มากกวา่ 1 รายการสามารถ

กดปุ่ม เพิ<มรายการ แลว้ สามารถกรอกขอ้มูลแจง้ซ่อม

เพิ<มเติม จากขอ้ 2-5 ไดเ้ลย แลว้กดปุ่ม เพิ<มรายการ 

เหมือนเดิม

7. กดปุ่ม ส่งรายการแจง้ซ่อม 

- ระบบจะส่งเฉพาะ ขอ้มูลที<มีรายการในตาราง เท่านัTน

กรณที< ตอ้งการแกไ้ข เมื<อแกไ้ขเสร็จแลว้ ตอ้งกดปุ่ม เพิ<ม

รายการดว้ย



ขั#นตอนการแจง้ซ่อม (เมื3อส่งรายการแจง้ซ่อมเรียบร้อยแลว้)

จะมีขอ้มูลรายการแจง้ซ่อม



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม (แกไ้ข)

1. คลิกปุ่ม รูปดินสอ

2. ระบบโชวข์อ้มูล สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดเ้ลย 

3. เมื<อแกไ้ขเสร็จแลว้ กดปุ่ม ยนืยนัแกไ้ข



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม (ลบ)

1. คลิกปุ่ม รูป ถงัขยะ

2. ระบบจะใหก้รอกเหตุผลในการลบ

3. กดปุ่ม ลบ



ขัBนตอนการแจง้ซ่อม (ดูขัBนตอนการทาํงานของช่าง)

1. คลิกปุ่ม ดา้นหลงัรายการแจง้ซ่อม ในช่อง ขัTนตอนช่าง

2. ระบบจะโชวข์ัTนตอนการดาํเนินการของ ช่างทัTงหมด


